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1. OBJETIVO

Describir el procedimiento de expendio de medicamentos a través de medios electrnicos,
considerando la notificacion de la compra, revision, visacion de recetas, preparacion y entrega al

transportista de medicamentos adquiridos mediante Redfarma.cl.

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca desde la notificacion de compra hasta la entrega del pedido preparado al
transportista para el despacho de medicamentos a clientes de farmacias Redfarma, comprados a
través de pagina web Redfarma.cl., para medicamentos de venta libre y con condicién de venta bajo
receta simple.

Quedan exentos de este procedimiento los medicamentos con condicion de venta bajo receta médica
retenida, receta retenida con control de stock, receta cheque y medicamentos refrigerados.

3. DEFINICIONES

Q.F.: Quimico farmacéutico, profesional a cargo de la farmacia, sea fisica o digital.

A.F.: Auxiliar de Farmacia, profesional habilitado y certificado para la venta de medicamentos.
Outlook: Plataforma de correo electrénico utilizado por Redfarma de manera corporativa.

ID del pedido: Registro numérico de los pedidos realizados mediante las plataformas digitales
para la venta de productos por parte de Farmacias Redfarma.

PDV o POS: Corresponde al punto de venta utilizado para el expendio de medicamentos (Point
of Sale, en inglés).

m Visacion: Proceso en el cual se da validacion a un documento, dando fe de su veracidad.

4. RESPONSABLES

4.1. Esresponsabilidad del Director Técnico de la Farmacia: Quimico Farmacéutico

e Asegurar el cumplimiento del procedimiento descrito.

e Capacitar a los colaboradores involucrados en el procedimiento.

e Realizar una correcta visacion de las recetas, velando por el uso racional de medicamentos.

e Verificar que las condiciones aseguren una correcta venta, empaque, transporte y entrega de
productos comercializados.

4.2. Esresponsabilidad del asistente de farmacia: Técnico Auxiliar de Farmacia

e Preparar los pedidos de productos finales segun establece el procedimiento, posterior a la
aprobacion del Quimico Farmacéutico o con su supervision.

e Verificar la integridad de los envases y fechas de vencimiento de los productos comercializados.
e Verificar que el producto que se esta despachando sea el mismo que fue solicitado por el cliente.

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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e Conocer las condiciones de almacenamiento, venta y distribucion, asi como las condiciones
especiales requeridas para mantener las condiciones de calidad de cada producto en particular.

4.3. Esresponsabilidad del Ejecutivo de Post-Venta

= Tomar contacto con el cliente cada vez que sea necesario y orientarlo tanto en la situacion de
compra como de despacho.

5. REFERENCIAS
Documentos relacionados con este procedimiento:

Procedimiento “Empaque y etiquetado de medicamentos expendidos por medios electronicos”.
Guia para uso del médulo de Revision de pedidos.

Guia para uso del médulo de Pedidos Web.

Procedimiento RF-AR-VT-IN-07 Apertura y Cierre de Cajas.

6. DISPOSITIVOS UTILIZADOS

e PC Quimico Farmacéutico: Exclusivo para el uso del Quimico Farmacéutico, al que sélo se
puede acceder con una clave personal.

e PC derevision y preparacién de pedidos por medios electrénicos: Punto de venta que
serd utilizado solo para este fin por un Auxiliar de Farmacia.
7. REVISION DE LA COMPRA POR QUIMICO FARMACEUTICO

7.1. Notificacién de compra

Unavez el cliente ha realizado la compra del medicamento en la pagina Web Redfarma.cl, el Quimico
Farmacéutico recibird una notificacion mediante correo electrénico, recibido en plataforma
OUTLOOK, en carpeta denominada VENTA WEB.

El correo informara ( ANEXO 1. Ejemplo correo electrénico compra web):

Datos de cliente (Nombre, Rut, Teléfono, Correo electrénico)

e Datos de la venta (Nro de Orden, Detalle del medicamento y productos afiadidos, Cantidad,
Valor)

e Modo de despacho (Retiro en tienda o Despacho a Domicilio)

e Direccion de despacho (Si procede el despacho a Domicilio)

e Método de pago.

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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e Fechay hora de la transaccién.

e Cadigo interno de la compra o ID del pedido.

Posterior a la revision del pedido, este correo debera ser enviado por parte del Q.F. al POS de ventas
por medios electronicos, para la revision del Auxiliar de Farmacia, como detalla el punto 8.1 de este

procedimiento.

7.2. Condicién de venta del medicamento.

La revision de pedidos que contengan medicamentos se realizaran dependiendo de la condicion de
venta de dicho medicamento:

e Medicamentos de venta directa: Para los medicamentos de venta directa, la cantidad maxima
de compra esté restringida a 10 unidades. Sera labor del Quimico Farmaceéutico supervisar esta
condicién y capacitar a Auxiliares para una segunda revisién y cumplimiento de esta medida en
la preparacion de los pedidos.

e Medicamentos con condicion de venta bajo receta médica simple: En este caso, se
restringird la venta segun informacion entregada en la receta, de acuerdo a la dosis, posologia y
duracién de tratamiento que ésta indique. Sera labor exclusiva del Quimico Farmacéutico la
revision y aprobacién de los pedidos de esta caracteristica, de acuerdo a lo indicado en el inciso
siguiente respecto a la “Visacién de recetas en Médulo de revision de pedidos”.

7.3. Visacion de recetas en Modulo de Revisién de pedido.

El Quimico Farmacéutico tendra en su estacion de trabajo un médulo de uso exclusivo, en el cual
podra realizar la revision de cada pedido. Este médulo corresponde a “Revision de pedidos”, como
se detalla a continuacion.

Revision de
Pedidos

En el caso de que un pedido contenga un medicamento que requiera presentacion de receta médica,
el modulo esta configurado para mostrar una ventana emergente que da aviso de este pedido.

La revision del Q.F es crucial para su posterior preparacion, por lo tanto no sera posible minimizar, ni
cerrar esta ventana, sino sélo “CONFIRMAR”, lo que abrira el médulo de revisidon automaticamente.

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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Hasta que no culmine la revision y visacion de la receta por parte del Quimico Farmacéutico, este

pedido no aparecera en el punto de venta de revision y preparacion de pedidos.
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En esta nueva ventana se mostrara la informacion del pedido, como se detalla a continuacion
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Para la revision de los pedidos con receta médica, el Q.F podra filtrar los pedidos en la seccién
superior derecha del médulo, eligiendo las opciones “CON RECETA” y “PENDIENTES”, y luego el

botén “RENOVAR” lo que mostrara todos los pedidos bajo esta condicion.

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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Posterior a este paso, se debe elegir con un click el pedido a revisar y luego el botén “PROCESAR”,

lo que abrira una ventana con el detalle de todos los productos comprados por el cliente, asi como
los botones correspondientes que el Q.F. utilizara para su revision.
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Para la revision de lareceta, el Q.F. debera utilizar el boton “VER RECETA”, que abrira un visualizador

de imagenes con el documento facilitado por el cliente. Este debera ser revisado a detalle por el
profesional, verificando que se cumpla con la normativa para su dispensacion.

Una vez revisada, el Quimico Farmacéutico podra regresar al médulo mediante el botén “ESC” de su
teclado, y continuar con el botén “PROCESAR” que abrira una ventana de menor tamario la cual

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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mostrara la ID del pedido y los criterios de visacion disponibles que seran Aprobar, Aprobar bajo
criterio Q.F. y Rechazar:

[Acciones Ver Ayuda

O Aprobar
@ Aprobar bajo criterio de OF

® Rechazar

Aprobar: En el caso de que el pedido coincida con lo indicado en la receta y esta misma cumpla
con la normativa, el Q.F. podra aprobar la dispensacién eligiendo la opcion “APROBAR”. El dejar
un comentario en este caso es opcional y podra ser revisado posteriormente por el Auxiliar
encargado de la preparacion del pedido.

Aprobar bajo criterio Q.F.: El Q.F tendra la facultad de aprobar bajo criterio las recetas
revisadas en las condiciones especiales que considere pertinentes. Es importante que, en este
caso, el profesional exponga en la seccion de comentarios la razén y condicién de la aprobacion
para posteriores revisiones. Este comentario podra ser revisado por Auxiliar de Farmacia que
prepare el pedido.

Rechazar: En caso de que el pedido y la receta enviada no cumplan con la normativa, el Q.F.
debera rechazar el pedido, eligiendo la opcion “RECHAZAR” en el mdédulo, que desplegara un
listado donde se debe elegir el motivo del rechazo, los que comprenden:

o Receta no corresponde a medicamento solicitado: Para pedidos donde el medicamento
presente en la compra y el prescrito en la receta no coincidan en nombre o forma
farmacéutica.

o Receta modificada: Para recetas que presentan una evidente alteracion en alguno de sus
componentes (cambios en fecha, posologia, etc)

o Recetafuera de plazo: Para aquellas recetas en las que la fecha de prescripcion exceda los
limites autorizados para su compra.

o Recetailegible: Si el Q.F. no logra comprender lo prescrito en la receta, debera rechazar la
receta para evitar confusiones en el despacho que puedan generar consecuencias graves en
el paciente.

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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o Dosis solicitada no corresponde a dosis prescrita: Para compras cuya cantidad de
medicamentos no se justifique con la prescripcién observada en la receta (Ej. cinco cajas de
medicamento compradas cuando para cumplir la posologia s6lo se necesite de una caja).

ACCIONES  Ver Ayuda

@ Aprobar
@ Aprobar bajo criterio de QF

O Rechazar

RECETA FUERA DE PLAZO
RECETA ILEGIBLE
DOSIS SOLICITADA NO CORRESPONDE 4 DOSIS PRESCRITA

CONFIRMAR

En este caso, también es obligatorio detallar el motivo de rechazo en la seccién de
comentarios, para posteriores revisiones.

Consideraciones: En caso de que una receta no cumpla, el Q.F. podra solicitar al ejecutivo de Post-
venta que contacte al cliente para informarle los motivos del rechazo, a fin de encontrar una solucion
gue pueda satisfacer lo reglamentado para el expendio del medicamento en cuestion, que puede
comprender el envio de la receta correcta, actualizada o nitida por parte del cliente.

Esta receta debera ser enviada al correo electronico “ventas@redfarma.cl” indicando en el asunto el
ID del pedido y el ejecutivo de Post-Venta reenviara la informacion al Quimico Farmacéutico para una
segunda validacién.

Si la nueva receta cumple con las condiciones de despacho, el Q.F. podra elegir la opcion “Aprobar
bajo criterio Q.F.” indicando en el comentario la decision.

En caso de que no sea posible una solucion, el Q.F. confirmara el rechazo del pedido.

Todos los pedidos que hayan sido rechazados, no apareceran en el POS de revision y preparacion
de pedidos y, en cambio, se enviara automaticamente un correo al personal de Post-venta, informando
la ID del pedido y el motivo del rechazo, para que este se comunique con el cliente y se gestione la
anulacién parcial o total de la compra.

7.4. Trazabilidad de los pedidos con receta visados por Q.F.
Las recetas y los pedidos revisados quedaran disponibles para su visualizacion en el modulo de

revision de pedidos incluso luego de ser procesados. Sin embargo, a fin de garantizar un respaldo de
la informacion en caso de cualquier falla en la aplicacion, el Quimico Farmacéutico debera guardar

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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las recetas en la carpeta “VISACION RECETAS REDFARMA.CL”, disponible en el escritorio del PC
Q.F., en la subcarpeta del mes y dia que corresponda, detallando en el nombre del archivo de la
receta el ID del pedido y la decisién de la revisién. Se incluyen en este paso las recetas recibidas por
correo electrénico para una segunda revision.

En esta misma carpeta se debera exportar una planilla excel que detalle los pedidos revisados en el
dia. Esta planilla puede ser extraida desde el modulo “REVISION DE PEDIDOS”, filtrando con las
opciones “CON RECETA” Y “TODOS” y pulsando luego el botén “EXCEL”. Una vez obtenida la
planilla, el Quimico Farmacéutico procedera a guardarla indicando en el nombre del documento la
fecha correspondiente a la visacion.

8. PREPARACION DE PEDIDO

Concluida la revision por parte del Quimico Farmacéutico, se procedera entonces al envio de la
informacién al Auxiliar de Farmacia, quien sera responsable de la preparacion del pedido, como se
detalla a continuacion.

8.1. Envio de informacién hacia Auxiliar de Farmacia

Una vez el Quimico Farmacéutico valide los pedidos necesarios, informara al Auxiliar de Farmacia
que existen pedidos pendientes para su preparacién y hara reenvio del correo de notificacién de
compra (seccioén 6.1) a la direccion de correo “redfarmadelivery2021@gmail.com”, presente en el POS
de revision y preparacion, indicando en el asunto la ID del pedido.

La informacién de este correo sera utilizada Unicamente para la impresién de etiquetas de envio y
elaboracién de planillas para transporte por parte del Auxiliar de Farmacia y, en ningin caso, para la
preparaciéon de pedidos. Todos los pedidos a preparar deben ser revisados exclusivamente en el
maodulo de revisidn de pedidos descrito mas adelante en este procedimiento.

8.2. Revisién del pedido en punto de venta (PDV o POS).
[ Inicio de sesion
La preparacion del pedido sera realizada en el PDV de revision y preparacion de pedidos (en
este caso (CAJA 2), donde el Auxiliar encargado de la preparacién debera abrir su caja con su
Rut y Codigo de vendedor, de acuerdo al procedimiento de Apertura y Cierre de cajas

determinado por la empresa ( Procedimiento RF-AR-VT-IN-07 Apertura y Cierre de Cajas).

Una vez aperturada la caja, podra abrir el médulo denominado “PEDIDOS WEB” presente en el
escritorio.

Pedidos Web

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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Si el Auxiliar de Farmacia no realiza previamente la apertura de caja con sus datos, el médulo de
pedidos arrojara un error. Se solucionard cuando se realice la apertura correcta de la caja.

Pedidos Plataformas Digitales i

! . Punto de Venta no Definido

= —

] Revision del pedido en médulo “PEDIDOS WEB”

Una vez se ha realizado la apertura correcta de la caja y del moédulo, se desplegara una ventana
donde aparecera el detalle de los pedidos pendientes.

Este modulo es general para la preparacion de pedidos recibidos desde las plataformas con las
que trabaja Redfarma en la venta digital, siendo “Mercadolibre” y “Redfarma” las unicas
actualmente activas.

Como los pedidos que contienen medicamentos corresponden exclusivamente a las ventas
desde la pagina web Redfarma.cl, el Auxiliar de Farmacia debera filtrar la informacion eligiendo
la opcion “REDFARMA” y “PENDIENTE”. Y filtrar la fecha desde el dia anterior al de la
preparacién, de manera que se puedan visualizar todas las compras realizadas posterior al
horario de funcionamiento de la farmacia.

Una vez elegidos los filtros, con el botén “RENOVAR” se actualizara la informacion y se
mostraran los pedidos pendientes clasificados por las columnas:

e ID: Que corresponde al nimero o ID del pedido.
e Comprador: Que indica el nombre del cliente que ha realizado la compra.
e Total: Que corresponde al total de la venta
e Estado: El estado del pedido, en este caso PENDIENTE.
e Fecha: Fecha en que se realiz6 la compra por parte del cliente.
En este médulo apareceran pedidos que contienen perfumeria y también medicamentos de venta

directa y con receta médica simple que hayan sido visados previamente por el Quimico
Farmacéutico.

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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Pedidos Plataformas Digitales
Acciones Ver Ayuda

Pedidos

® O Pendiente
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O Rechazado
Fecha desde | 01/02/2023 hasta |09/02/2023

© Pharol O Cancelado
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4202715
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REVISAR
PEDIDO SALIR RENOVAR

[ Seleccion de pedido a revisar

El Auxiliar de Farmacia podréa elegir el pedido a revisar haciendo un click sobre este y luego en
el boton “REVISAR PEDIDO”. Esto desplegara una nueva ventana con el detalle de los productos

que deberé recolectar de la farmacia y su informacién (cédigo de barra, nhombre, cantidad a
preparar, stock del local).

| Pedidos Plataformas Digitales

Detalle Pedido Telefénico Redfarma
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Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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Si el pedido contiene un medicamento, el A.F. debe hacer una segunda revisién (puesto que la
primera la realiza el Quimico Farmacéutico) y comprobar que el pedido cumpla con las
condiciones para su despacho mencionadas en el punto 6.2 sobre las condiciones de venta del
medicamento.

Esto puede llevar a dos situaciones:
e Pedido cumple criterio
e Pedido no cumple criterio
Si el pedido no cumple los criterios de dispensacién, el A.F. debera dar aviso al Quimico

Farmacéutico, quien se contactara con el cliente o con el ejecutivo de Post-venta para buscar la
solucién o la anulacién del pedido.

A su vez, el AFF. debera rechazar el pedido con el boton “RECHAZAR PEDIDO” incluido en el
madulo.

Si el pedido cumple con los criterios para dispensacion, el A.F debera proceder de acuerdo al
siguiente punto.

Recoleccién, revisidon y generacién de boleta del pedido.

El A.F. sera el encargado de recolectar los productos en la farmacia para la preparacién del
pedido, poniendo especial atencion en los siguientes detalles:

e Cdbdigo de barray nombre del producto: El cddigo de barra debe ser el mismo que se
detalla en el médulo para cada producto y sera de vital importancia para la preparacion
del pedido. El A.F. deberd realizar una comprobacién minuciosa de estos datos y, en
caso de dudas, solicitar el apoyo del Quimico Farmacéutico a fin de impedir, a toda costa,
la equivocacion en la seleccion del medicamento a despachar.

e Fecha de vencimiento: En ningln caso el medicamento despachado debera estar
vencido o con fecha de vencimiento inferior a 3 meses.
En caso de que cualquiera de las dos ocurra, se deberd dar aviso al Quimico
Farmacéutico para que, por medio del ejecutivo de Post-venta, tome contacto con el
cliente indicando la condicion del producto y si procede o no la anulacion.
Si el medicamento estd por vencer y el cliente, previo aviso, decide continuar con el
despacho, debera remitir un correo a “ventas@redfarma.cl” indicando que es consciente
del vencimiento y acepta su envio en estas condiciones.

e Cantidad: Se deberd cumplir con la cantidad especificada del producto a totalidad. En
ningun caso se enviara mas o menos cantidad que la indicada en el pedido.

Una vez recolectados los productos, el A.F. podra realizar la impresién de la boleta con el botén de
“GENERAR BOLETA” y luego en “SI".

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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La impresion de la boleta arrojara dos documentos o boletas:

e Boleta Nro 1: Corresponde al documento de mayor tamafio y es el comprobante como
tal de la venta, que detalla los datos del cliente y los productos despachados. Esta boleta
es de uso del cliente y debera adjuntarse a los productos que seran enviados o
entregados a su persona.

e Boleta Nro 2: Corresponde al documento de menor tamafio. Es de uso interno de la
farmacia y contiene, ademas de los datos del cliente y los productos despachados, el
namero de la boleta y el ID del pedido.

Este documento sera importante para el procedimiento de empaque y etiquetado del
producto y también para la generacién de planillas para entrega y retiro de pedidos.

Luego de la impresion de las boletas, el estado del pedido en el mddulo de “Pedidos Web” cambiara
de “PENDIENTE” a “PREPARADQ” y podra ser filtrado eligiendo esta opcion y pulsando el boton
“‘RENOVAR”.

Una vez se han cumplido las condiciones anteriores, el A.F. realizara el empaque y etiquetado del
pedido como se detalla en el procedimiento “EMPAQUE Y ETIQUETADO DE MEDICAMENTOS
EXPENDIDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS”.

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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8.3. Generacion de planillas para entrega a transportista o retiro en tienda.

Posterior al empaque del pedido, el A.F. debera generar los siguientes documentos, ubicados en el
escritorio del PC para revision y preparacién de pedidos, en la carpeta “PLANILLAS DE ENTREGA”,
utilizando los formatos Excel para cada tipo de planilla a generar. La informacion para estas planillas
podra ser extraida de las etiquetas impresas para cada tipo de despacho (ANEXO 2. Formato de
planillas para entrega):

e Manifiesto de entrega a transporte: se debera detallar la fecha de preparacion, ID del
pedido (para transporte interno) y la cantidad de bultos a entregar.

e Planilla “Registro entrega a domicilio”: Esta planilla tendra un detalle de los bultos a
entregar mediante transporte interno. El A.F. deberd completar los datos de cada pedido en
la secciéon “USO PERSONAL FARMACIA” (ID pedido, Nombre cliente, Direccién y Teléfono).

e Planilla “Registro de entrega retiro en tienda”: El A.F. debera completar de esta planilla la
seccion “PEDIDO PREPARADO?” (ID de pedido, Nro Boleta y nombre del cliente).

Generadas las planillas, el A.F hara impresion de las mismas para ser firmadas por las personas
correspondientes y guardara la copia digital en la carpeta “PLANILLAS DE ENTREGA”, en la
subcarpeta del mes y dia correspondiente.

8.4. Entrega atransportistainterno o externo.

El Quimico Farmacéutico dara aviso al transportista propio para realizar el retiro de los bultos
preparados, quien deberd registrar en el manifiesto correspondiente su nombre, rut y firma,
indicando ademas que la cantidad de bultos corresponde a lo informado.

Adicional, se hara un registro del responsable de la entrega al transportista, hora, y la temperatura
y humedad al momento del retiro.

En caso de que sea transporte interno, el A.F. hara entrega al transportista de la planilla “Registro
entrega a domicilio”, para que realice el llenado de la seccion “USO TRANSPORTISTA” al momento
de la entrega de los bultos a los clientes. Al finalizar los despachos, esta planilla debera ser
entregada por el transportista al Quimico Farmacéutico.

Sera responsabilidad del Quimico Farmacéutico almacenar todos los documentos firmados en una
carpeta fisica destinada para tal funcién.

Elaboracion Revisién y sugerencias Aprobacion
Marcela Lozano Valeria Capilla Marcela Lozano
Director Técnico Local 28 Product Manager Director Técnico Local 28
Redfarma Redfarma
Fecha: 10-02-23 Fecha: 11-02-2023 Fecha: 13-02-23

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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9.

ANEXO 1. Ejemplo correo electrénico compra web

redfd‘n""r‘r"\‘d

iHola

Rut: Email: Teléfono:
| E— ———— —
Gracias por confiar en nosotros.
Tu compra se ha realizado con éxito

Despacho a domicilio

Condiciones de Despacho

iTu pedido esta a punto de ser procesado! Estamos trabajando para que llegue lo
antes posible.

Tu pedido llegara entre 2 a 5 dias habiles. Si el despacho es en zona rural, el

envio podria tardar un fiempo adicional o requerir su refiro en una oficina de
Correos de Chile.

ORDEN #48891 ESTADO: PAGADO
\ LA ROCHE POSAY
j LA ROCHE POSAY RETINOL B3 SUERO 30 ML. $33.990
Cantidad: 1

5 COSTO DESPACHO

s Gratis
Total $33.990
Webpay $33.990

Fecha: Tipo Pago: Cuotas:  Cddigo Autorizacion: Cddigo Intemo:

2023-02-11 - 18:35:24 Credito  Sin Cuotas 362347 4211842

En caso de solicitar la devolucion del pedido,
este se realizara en 15 dias aproximad amente.

Nota: Est2 mall es genarado d2 manara aulomasca
Por t3v0r N0 respanda 3 este mensge

g redfarma.cl

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas.
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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10. ANEXO 2. Formato de planillas para pedidos

re d fd er”a Farmacias Redfarma Canal Digital

MANIFIESTO TRANSPORTE INTERNO

FECHA T° Salida

HORA Humedad

RESPONSABLE TOTAL BULTOS [ 0
RETIRA

ID de Pedido ID de Pedido

FirmaCourler

Este es un documento controlado. Las impresiones son consideradas no controladas
No divulgar a terceros sin autorizacion.
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